Liste der Dienstleister

Dienstleister mit Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrags

ERGO

Reiseversicherung

Auftraggebende Gesellschaft Dienstleister

Gegenstand/Zweck der Beauftragung

ERGO Reiseversicherung AG

ASR Schadenverzekering NV

Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung personenbezogener Daten zur Prifung einer Leistungspflicht
und Regulierung von Schadenfdllen

DCM

Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung personenbezogener Daten zur Priifung und Durchfiihrung
von Regressen (z.B. bei privaten Krankenversicherungen)

DER Touristik GmbH & Co. KG

Inkasso und Abrechnung von Versicherungsprdmien

DKV Deutsche Krankenversicherung AG

Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung personenbezogener Daten zur Begriindung und Durchfihrung
eines Versicherungsverhdltnisses (z.B. Bearbeitung eines Antrags und zur Prifung einer Leistungspflicht)

Donhauser GmbH

Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung personenbezogener Daten zur Begriindung, Durchfihrung oder Beendi-
gung eines Versicherungsverhdltnisses (z. B. Bearbeitung eines Antrags und zur Priifung einer Leistungspflicht)

equeo GmbH

Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung personenbezogener Daten zum Betreiben einer APP

ERGO direkt AG

Auftragsdatenverarbeitung zu Analysezwecken

Euro-Center Holding (ECH)

Assistanceleistungen, Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung personenbezogener Daten zur Prifung einer Leis-
tungspflicht und Regulierung von Schadensfdllen

Fairplane

Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung personenbezogener Daten zur Priifung und Durchfihrung von Regressen
(z.B. bei Fluggesellschaften)

Global Medical Management

Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung personenbezogener Daten zur Erbringung der Dienstleistungen
,,Cost-Containment und Assistance”

Global Warning Systems

Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung personenbezogener Daten Uber ein Online Web Portal und eine APP
zur Bereitstellung von Ldnderinformationen und Alerts

International SOS

Assistanceleistungen

Invitel GmbH

Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung personenbezogener Daten zur Begriindung, Durchfiihrung oder Beendi-
gung eines Versicherungsverhdltnisses (z. B. Bearbeitung eines Antrags und zur Prifung einer Leistungspflicht)

ITERGO Informationstechnologie GmbH

IT-Dienstleister

Munchner Rickversicherungs-
Gesellschaft AG

Risikobewertung bei besonders hohen Risiken

SIMPLEPAPER Archive Management GmbH

Aufbereiten, Sortieren und Scannen von Eingangspost

T-Systems

Netzwerk- und Telefoniebetreiber

Touristik Assekuranz-Service GmbH

Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung personenbezogener Daten zur Begrindung, Durchfihrung oder
Beendigung eines Versicherungsverhdltnisses (z. B. Bearbeitung eines Antrags, Verwaltung von Versicherungs-
vertrdgen und zur Priifung einer Leistungspflicht)

Triple-IP B.V.

IT-Dienstleister
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ERGO

Liste der Dienstleister

Kategorien von Dienstleistern, bei denen Datenverarbeitung von personenbezogenen Daten
kein Hauptgegenstand des Auftrages ist und Auftragnehmer, die nur gelegentlich tatig werden

Auftraggebende Gesellschaft Dienstleister Gegenstand/Zweck der Beauftragung
ERGO Reiseversicherung AG Adressermittler Adressprifung
Archivierung Archivierung von Akten
Assisteure Assistanceleistungen
Dokumenten-Management Aufbereiten, Sortieren und Scannen von Eingangspost
Entsorger Vernichtung von vertraulichen Unterlagen auf Papier und elektr. Datentrégern
Inkassounternehmen Forderungseinzug

IT- und Telekommunikationsdienstleister  IT-, Netzwerk- und Telefoniebetreiber

IT-Wartungsdienstleister Wartung von Systemen/Anwendungen
Lettershops/Druckereien Druck und Versand von Postsendungen
Marketingagenturen/-provider Marketingaktionen
Marktforschungsunternehmen Marktforschung
Reisebuchungssysteme Buchungen von Reiseversicherungen

Schadenregulierer Priifung der Leistungspflicht und Regulierung von Schadensfdllen




